Los datos como herramienta
para garantizar el rendimiento

Principales métricas para el area de operaciones

Ganarse la confianza del consumidor en tiempos de crisis es un desafio para los emisores,
por lo que resulta importante el uso de datos y parametros de referencia de la industria® para
una mejor toma de decisiones. De esta manera, podran identificar aquellas areas en las
cuales puedan ayudar a sus clientes a lidiar mejor con las dificultades.

Visa Analytics Platform

es un poderoso conjunto de aplicaciones con informacién basada en v

datos y referencias de la industrial —siempre con el respaldo de la red de sty e
pagos globales de Visa y ciencia de datos de ultima generacion. La
plataforma ofrece una amplia variedad de aplicaciones, paneles de iillis I I I I I I

control, reportes y herramientas con las que los emisores pueden
descubrir oportunidades innovadoras en las diferentes areas.

Con Visa Analytics Platform,
podemos ayudarte a:

Impulsar la activacion

Acercay Paga
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Aumentar el uso de tarjeta
y hacer que sea la primera
opcion en dispositivos /
billeteras

Analizar el rendimiento
y la rentabilidad del
portafolio

Administrar el riesgo
y reducir el fraude

Retener a tus clientes

donde
quieras estar
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Fuente:
.Todos los pardmetros se comparan con un conjunto de competidores del sector.
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Informes diarios de autorizacion por fecha y comercio
con detalles del codigo de respuesta por fuente de
financiamiento del producto (Débito / Crédito /
Prepago) y producto (Infinite, Gold, Classic, etc.)
basados en indicadores clave de autorizacion: por
recuento de transacciones, monto y ticket promedio.

Informes de autorizacion mensuales con detalles del
codigo de respuesta, incluida la evaluacion
comparativa' del comercio sobre los indicadores de
autorizacién clave; recuento de transacciones, monto
y ticket promedio.

Medicién del rendimiento de las tasas de declinacion
en el comercio electrénico, los entornos de tarjeta
presente, tarjeta no presente y fallback provenientes
de billeteras digitales, pagos sin contacto, chip / sin
chip, cédigo QR y transacciones con token.

Las métricas
mas importantes en
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el area de operaciones

Medicién por tipo de fraude, comerciante, en
entornos de tarjeta presente / tarjeta no presente.
Incluyendo detalles de autorizacién extendidos como
(VAA) Risk Score, Visa Secure Cardholder Authentication
Verification Value (CAW), Visa Address Service (AVS) y
otros. Detalles ampliados de compensacion y
liquidacion, como el perfil de capacidad del terminal
y el cédigo de resultado de la solicitud de verificacion
del Visa Address Service (AVS).

Contracargo por cédigo de motivo, nimero de la
tarjeta, métricas de ventas clave (recuento de
transacciones, monto, ticket promedio).

Andlisis personalizable de los tipos de transacciones
(ventas, representaciones, desembolsos de efectivo,
contracargos, fraude, entre otros), incluidas métricas
de referencia.

Visa esta aqui para ayudarte

Contacta a tu ejecutivo de cuenta Visa y descubre Visa Analytics Platform
puede hacer posible la toma de decisiones basadas en datos ayudandote a
comprender los cambios en el comportamiento del consumidor e identificar las
oportunidades para optimizar tus portafolios.
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